SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS

FUTURION KFT WINEGROUP.HU ONLINE SZOFTVER
SZOLGALTATASOK

e A Futurion Kft. WineGroup.hu online szoftverszolgaltatdsok rendelkezésre
allasat, azaz az alkalmazas és interfész szolgaltatasok felhasznalék altali
elérhet6ségét és hasznalhatésagat minimum az aldbbi idéintervallumban
(tovabbiakban Garantalt Szolgaltatasi Id6savban) Kkell biztositaniuk, kivéve
amennyiben a felek ett6l eltéré Garantalt Szolgaltatasi Id6savokban allapodnak

meg:

Garantalt Szolgaltatasi Id6sav Minden nap 0 6ratél 24 éraig

e A Garantdlt Szolgiltatdsi Iddsdvon belil a felek definidlhatnak a jelen
szolgaltatasi szint megallapodasban tervezett rendszeres ledllasokat, azaz olyan
id6szakokat, amelyben az online szolgéltatast az Ugyfelekkel egyeztetett terv
alapjan rendszeresen felfliggeszti. A tervezett rendszeres leallas id6szaka miatti
szolgaltatas sziinetelés a szolgaltatds rendelkezésre allasat nem befolyasolja, a
tervezett rendszeres leallast a szolgaltatas kiesési id6be nem kell beleszamolni.

o Eves id6szakra vonatkozé Szolgaltatds Rendelkezésre Allas

o Meghatdrozdsa: Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy egy adott iddszakon beliil (naptari honap, negyedév,
illetve év) a szolgaltatas tényleges elérhet6sége az lgyfelek szamara
hogyan viszonyul a névleges (maximalisan lehetséges) elérhetdség
értékéhez.

o Mérési modszere: az aranyszamot az alabbi képlet alapjan Kell

meghatarozni

((ldbszakra vonatkozo napi garantdlt szolgdltatdsi idésavok ésszege) - (Idbészakra vonatkozo
tervezett rendszeres ledlldsok idétartamdnak ésszege) - X(Hibaelhdritdsi idd)) / ((Id0szakra
vonatkozo napi garantdlt szolgdltatdsi idésdvok 6sszege) - (Iddszakra vonatkozo tervezett
rendszeres ledlldsok iddtartamdnak osszege))

o A mérés helye: A szolgaltaté kozpont kiilsé halézati kapcsolatandl, vagy
egy olyan alkalmas mérési ponton, amely jellemzéen jol méri a
szolgaltatas kozpont oldali elérhet&ségét.
e Hibaelharitasi id6:
o Meghatarozasa: Az egyes hibak bejelentése, azaz a hibajegyek kiallitasa

és lezarasa kozott a Szolgaltaté felelGsségében eltelt id6 Garantalt



Szolgaltatasi Id6savra esd része, kritikus rendszerhibak esetén (A hiba

miatt a felhasznalok szamara nem lehetséges az alkalmazas szolgaltatas

funkcidinak lizemszer(i hasznalata).

o Mérési mddszere: az alabbi képlet alapjan kell meghatarozni:

(Hibajegy lezdrdsi idépontja) - (Hibajegy kidllitisdnak idépontja) - (Iddszakok, amelyek nem

képezik részét a szolgdltatisi szint paraméter mérésének)

e A Futurion Kft. WineGroup.hu online szoftverszolgaltatasok legaldbb az alabbi

szolgaltatasi szintet teljesiti (ebbe nem szamit bele a szolgaltat6 kézponton kiviil

es@ okokbol kies6 id6szak, pl.: a halézatszolgaltatds hibai miatt keletkezd6

kiesések)

Eves szolgaltatasi Rendelkezésre Allas

99,8 %

Megrendeld adatai (a megrendeld télti ki)

Megrendeld neve:

Adoészam (vdllalkozds esetén)

Szamlazasi cim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Kapcsolattarto neve, telefonszama:

| Alairas:




